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1. Stiznost

Za stiznost je povazovano takové podéni, kterym se sté¢Zovatel domaha ochrany svych subjektivnich
prav a poZaduje napravu ve vlastnim zdjmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skute¢na
ynebo domnéld pochybeni, jejichz divodnost nebo nediivodnost je tieba ovéfit pravé dikladnym a
objektivnim Setfenim.

2. Stézovatel
Stiznost miZze podat kazda osoba (i nezletild).

Specifickou skupinou stéZovateld jsou st€Zovatelé anonymni, u nichz je vSak tfeba brat v tGvahu
skuteCnost, Ze anonymni st€Zovatel mtize byt v tizivé situaci a nemusi mit odvahu, divéru ani jistotu,
ze se podani stiznosti neobrati proti nému nebo proti jeho ditéti.

V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadu na zaka je Zadouci zachovavat anonymitu
stéZovatele.

Pokud to charakter stiznosti neumoziiuje (obsah stiznosti je natolik specificky ¢i jedineény, Ze i bez
udani jména lze st€Zovatele identifikovat), méla by o tom kompetentni osoba pied zahéjenim Setfeni
stézovatele informovat.

3. Postupy pf¥i prijimani stiznosti
3.1. Podévani stiznosti
Podani stiznosti je mozné uskute¢nit:
e pisemné¢ — dorucenim postou, datovou schrankou nebo e-mailem

e ustn€ — pfi tomto poddni je sepsdn zdpis s pfesnym vymezenim obsahu stiZnosti, s nimz
vyjadii prokazatelné stézovatel souhlas (podpisem)

Podani stiznosti nelze uskutec¢nit telefonicky, protoze jeji obsah neni zaznamenany, a proto
muze snadno dojit k nedorozuméni, ke zkresleni informaci apod. Pokud se nepodati zalezitost
s telefonujicim stézovatelem vyfesit jiz pfi rozhovoru, je vhodné mu doporucit, aby stiznost
zaslal nebo osobné ptredal.

3.2. Pracovnici kompetentni pfijimani stiznosti:
Mgr. Jakub Zak, feditel $koly
Mgr. Petra Frankova, zastupkyné feditele Skoly pro II. stupen
3.3. Pfijem stiZnosti
O podani Ustni stiznosti se provede zapis za ucast, ktery obsahuje:
e datum a misto podani
e jméno, pfijmeni a adresu stéZzovatele

e oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméfuje




predmét stiznosti
vSechny ostatni skute¢nosti, které by mohly mit vyznam pfi proSetiovani stiZnosti
podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil

podpis stézovatele

StiZnosti se neposuzuji podle ndzvu nebo oznaceni, ale posuzuji se vyhradné podle jejich obsahu.

Pokud neni podani anonymni, je mozné sté€Zovatele vyzvat, aby stiznost obsahoveé uptesnil ¢i doplnil.

Muize-li stézovatel problém fesit jinak, napt. podanim tzv. opravného prostfedku (napf. odvolanim
ve spravnim fizeni proti rozhodnuti feditele o nepfijeti ke vzdélavani nebo zadosti u feditele skoly
o komisionalni pfezkouSeni v piipadé pochybnosti o spravnosti hodnoceni Zéka na konci pololeti),
informuje Skola o opravnych prostfedcich stéZovatele adekvéatnimi cestami.

Reditel koly bezodkladng:

stéZovateli pfijeti stiznosti potvrdi
informuje stéZovatele o postupu

stiznost resi

Timto postupem feditel Skoly dava najevo zajem o véc samotnou a snahu problém efektivné vyfesit.

4. Setreni stiznosti

Reditel nebo jim povéiend osoba:

vzdy proSetii vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti

fadné doloZi v8echna zji§téni ucinéna v prab&hu Setfeni stiznosti ptisluSnou dokumentaci
(napt. zapisy z jednani, hospitaénimi zdznamy, dotazniky apod.)

seznami toho, proti komu stiZnost sméfuje, s jejim obsahem v takovém rozsahu a ¢ase, aby

se jeji proSetiovani nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni dopad na Zéka nebo na osobu
stéZovatele

umozni osobg&, proti niZ stiznost smé&fuje, vyjadfit se ke stiznosti, pfedlozit doklady, jiné
pisemnosti, informace a idaje nezbytné pro $etfeni stiznosti, tak, aby bylo postupovano ve
snaze zajistit objektivni vysledek a disledné posoudit stanoviska vSech dotéenych stran

s ohledem na okolnosti miiZe v pritbéhu proetfeni jednat také ptimo se sté¢Zovatelem

z tohoto jednani vyhotovi zapis s jednoznacnymi zavery

Podle potieby se miiZze uskute¢nit vice jednani tak, aby véc byla, pokud je to mozné, v ramci Skoly
zcela vytizena a uzaviena s konkrétnim vysledkem.

5. Vyrozumeéni o Setfeni stiznosti

Kazdy sté&Zovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiZnost proSetfena a vyfizena.
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Reditel skoly prokazateln& informuje stéZovatele o vysledku Setieni.
6. Prijeti opatieni k odstranéni zjisténych nedostatki
/V ptipadg, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana divodnou, feditel Skoly

e zajisti odstranéni zjisténych nedostatkd

e uvede do zpravy o vysledku Setfeni, kterou obdrzi stéZovatel, informace o opatfenich
ptijatych k napraveé

e zvoli efektivni a u€inné opatieni, které zajisti (a st€Zovatele ujisti), Ze k opakovani
nedostatku v budoucnu jiz nedojde

e ovéii naslednou kontrolou jeho u¢innost opatieni (a podle povahy opatfeni jeho G¢innost
1 ovétovat i dale v Case).

7. Kompetence stanovené organiim veiejné spravy

Kazdy organ stitu je opravnén Setiit pouze stiznosti v rozsahu kompetenci, které vyplyvaji z
charakteru jeho Cinnosti a které jsou mu svéfeny ptislu§nymi pravnimi predpisy. StiZnosti, jejich
proSetieni nendlezi do jeho kompetence, by mél postoupit vécné prislusnému organu &i instituci a
vyrozumét o tom st€Zovatele. Neni-li ze stiZnosti zfejmé, ktery organ je pfislusny k feSeni stiznosti, je
zadouci o tom rovnéZ sté¢Zovatele vyrozumét, pozadat ho o zptesnéni nebo doplnéni stiZznosti tak, aby
bylo ziejmé, jaké oblasti se tyka, a kdo je tudiz kompetentni k jejimu prosetieni.

Reditel $koly (§ 164 skolského zékona)
e rozhoduje ve vSech zalezitostech tykajicich se vzdélavani,
e pln¢ odpovida za odbornou a pedagogickou tGroverti vzdélavani a $kolskych sluzeb,
e za pusobeni pedagogickych pracovniki a ostatnich pracovnikt, nad nimiz v rozsahu zédkoniku

prace rozhoduje vyluéné a zcela samostatné

Odvolani proti rozhodnuti reditele zakladni Skoly

Rozhodnuti feditele Skoly uvedené v platném znéni § 165 Skolského zakona podléha spravnimu fizeni
ve smyslu zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni, a vyhlaky ¢. 353/2016 Sb., kterou
se stanovi podrobnosti o organizaci pfijimaciho fizeni ke vzdé€lavani ve stfednich $kolach, v platném
znéni. Proti rozhodnuti je mozZzno se odvolat prostiednictvim feditele Skoly ke Krajskému uiadu
Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno.

Ceska $kolni inspekce (§ 174 odst. 6 Skolského zdkona) proSetiuje stiznosti na Skoly, které svym
obsahem spadaji do jeji ptsobnosti (§ 164 odst. 2 pismeno b) aZ ¢) $kolského zdkona). Obsahem
stiZznosti jsou nejéasté&ji tyto oblasti:

e spoluprace a komunikace skoly se zdkonnymi zastupci, klima a vztahy ve $kole
e hodnoceni vysledkt vzdélavani

e obsah a napliiovani $kolniho vzdélavaciho programu




e vzdélavani zakad se specialnimi vzdélavacimi potiebami

e priubéh vzdélavani, metody a formy vzdélavani, pojeti vzdélavaciho procesu

e zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi vzdélavani a s nim souvisejicich ¢innostech
8. Dalsi instituce zabyvajici se stiznostmi

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy — opravnéno proSetfovat a vyfizovat stiZnosti
sméfujici vici Skolam a Skolskym zafizenim, které zfizuje

e Skolsky ombudsman — zamétuje se na mediaci a dialogické feSeni podnétd a spori

e zfizovatel — prosetfuje a vyfizuje stiznosti sméfujici vici $koldm a Skolskym zafizenim, které
ziizuje

e inspektorat prace — kontroluje dodrZzovani prav zaméstnanci a povinnosti zaméstnavateld
vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht

e Ufad pro ochranu osobnich udajii — pfijima podnéty a stiZnosti tykajici se zpracovani osobnich
udajii

e Krajskd hygienickd stanice — vykonava statni zdravotni dozor v oblasti vefejného zdravi —
stiznosti na hygienické podminky pti vzdélavani

9. Zdroje a legislativa

Informace o problematice podavani, Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnéti Ize nalézt:
1. Jak podavat stiznosti Ceské 8kolni inspekei (dostupné na www.csicr.cz).

2. Skolsky ombudsman (dostupné na www.msmt.cz)

3. Zakon €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
(8kolsky zakon), ve znéni pozdé&jsich piedpist,

4. Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve §kolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakont, ve znéni
pozdgjsich predpisti,

5. Zékon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,
6. Zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekei prace, ve znéni pozd&jsich predpist,

v

7. Zéakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdgjsich predpisi,

8. Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonti, ve
znéni pozdéjsich predpist,

9. Zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich predpisu.




